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F r o m  m y  o f f i c e  i n  W e s t  L o n d o n ,  
I  h a v e  w o r k e d  a c r o s s  S o u t h e r n
E n g l a n d  s i n c e  2 0 0 6 .  I  k n o w  h o w  
t h e  p l a n n i n g  s y s t e m  w o r k s  
a n d  I  h a v e  o b s e r v e d  p l a n n i n g
b e c o m i n g  m o r e  c o m p l e x  a n d
c h a l l e n g i n g .  

W e  s p e c i a l i s e  i n  w o r k i n g  w i t h  s p o r t s
a n d  h o s p i t a l i t y  c l u b s  a n d  s c h o o l s
t h a t  n e e d  t o  r e n o v a t e  o r  b u i l d  
a  n e w  f a c i l i t y .  I  h a v e  d e s i g n e d  
a  b o a t h o u s e  i n  H y d e  P a r k ,  I  w o r k e d
o n  t h e  L o n d o n  O l y m p i c  G a m e s  
a n d  I  c o - o r d i n a t e d  a  n e w  u n i v e r s i t y
w i t h  o n e  o f  t h e  w o r l d ' s  l e a d i n g
a r c h i t e c t s .  

M y  v i s i o n  i s  t o  s a v e  m y  c l i e n t s
m o n e y  b y  r e d u c i n g  t h e i r  e n e r g y  b i l l s
a n d  a t  t h e  s a m e  t i m e  r e d u c e  t h e i r
c a r b o n  e m i s s i o n s .

I  h a v e  a  p o s t - g r a d u a t e  d e g r e e  
i n  s u s t a i n a b i l i t y .  I  h a v e  t a u g h t
a r c h i t e c t u r a l  d e s i g n  i n  s e v e r a l
l e a d i n g  U K  u n i v e r s i t i e s .
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About Graham

E x p e r i e n c e d  a d v i c e  t h a t  p u t s
y o u  i n  c o n t r o l  o f  y o u r  p r o j e c t .



I n  t h i s  d o c u m e n t ,  w e  w i l l  d i s c u s s  p l a n n i n g  a n d  p e r m i t t e d  d e v e l o p m e n t
a n d  w e  w i l l  t a k e  y o u  t h r o u g h  w h a t  i s  i n v o l v e d  i n  p r e p a r i n g  a n d  s u b m i t t i n g
a  p l a n n i n g  a p p l i c a t i o n .  Y o u r  a p p l i c a t i o n  w i l l  u n d e r g o  s o m e  s e r i o u s
s c r u t i n y  b e f o r e ,  d u r i n g  a n d  a f t e r  i t s  s u b m i s s i o n .  I n t e r e s t e d  p a r t i e s  w i l l
r e v i e w  t h e  p r o p o s e d  p r o j e c t ’ s  i m p a c t  o n  n e i g h b o u r i n g  b u i l d i n g s ,  i t s
c o n t r i b u t i o n  t o  p l a c e m a k i n g  a n d  i t s  i m p a c t s  o n  l o c a l  i n f r a s t r u c t u r e .  T h i s
i s  t h e  f i r s t  m a j o r  r i s k  y o u  w i l l  f a c e  o n  y o u r  p r o j e c t .  T h e  v a l u e  o f  y o u r  s i t e
w i l l  s i g n i f i c a n t l y  i n c r e a s e  o n c e  p l a n n i n g  i s  g r a n t e d  a n d  f o r  t h i s  r e a s o n ,
g a i n i n g  p l a n n i n g  p e r m i s s i o n  i s  a  m a j o r  m i l e s t o n e  w h e n  i t  i s  a c h i e v e d .

W h e n  y o u  r e a c h  t h i s  s t a g e  y o u  w i l l  a l r e a d y  h a v e  c o m p l e t e d  a  l o t  o f  w o r k
w i t h  y o u r  d e s i g n  t e a m  d e v e l o p i n g  y o u r  b r i e f  a n d  i n t e r p r e t i n g  t h e  s i t e .  Y o u
w i l l  n e e d  a  p r o v e n  p r o c e s s  t o  m a k e  s u r e  y o u r  a p p l i c a t i o n  i s  s u c c e s s f u l .
W e  h a v e  d e v e l o p e d  f o u r  k e y  s t e p s  t h a t  h a v e  b e e n  t h o r o u g h l y  t e s t e d  o v e r
h u n d r e d s  o f  a p p l i c a t i o n s .  T h e  f o u r  s t e p s  i n c l u d e :  a n a l y s e ;  c o l l a b o r a t e ;
s t o r y t e l l i n g  a n d  r e - d e s i g n .  T o  i m p l e m e n t  t h e s e  f o u r  s t e p s  y o u  w i l l  n e e d  a
t e a m  o f  p r o f e s s i o n a l s  w h o  c o n s u l t  w i d e l y  a n d  c a n  a d v i s e  y o u  o n  b o t h  t h e
e c o n o m i c ,  s o c i a l  a n d  e n v i r o n m e n t a l  i m p a c t s  o f  y o u r  p r o j e c t .  B y
c o m p r e h e n s i v e l y  a d d r e s s i n g  a l l  t h e s e  i s s u e s  t h e  p r o c e s s  w i l l  b e  m u c h
s m o o t h e r  a n d  y o u  w i l l  e n d  u p  w i t h  a  b e t t e r  b u i l d i n g  o r  m a s t e r p l a n .

Introduction
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GFA's process map with all stages of a project
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I n t r o d u c t i o n

I n  t h i s  c h a p t e r ,  I  w i l l  d i s c u s s  p l a n n i n g  a n d  p e r m i t t e d  d e v e l o p m e n t  a n d  I
w i l l  t a k e  y o u  t h r o u g h  w h a t  i s  i n v o l v e d  i n  p r e p a r i n g  a n d  s u b m i t t i n g  a
p l a n n i n g  a p p l i c a t i o n .  Y o u r  a p p l i c a t i o n  w i l l  u n d e r g o  s o m e  s e r i o u s  s c r u t i n y
b e f o r e ,  d u r i n g  a n d  a f t e r  i t s  s u b m i s s i o n .  I n t e r e s t e d  p a r t i e s  w i l l  r e v i e w  t h e
p r o p o s e d  p r o j e c t ’ s  i m p a c t  o n  n e i g h b o u r i n g  b u i l d i n g s ,  i t s  c o n t r i b u t i o n  t o
p l a c e m a k i n g  a n d  i t s  i m p a c t s  o n  l o c a l  i n f r a s t r u c t u r e .  T h i s  i s  t h e  f i r s t
m a j o r  r i s k  y o u  w i l l  f a c e  o n  y o u r  p r o j e c t .  T h e  v a l u e  o f  y o u r  s i t e  w i l l
s i g n i f i c a n t l y  i n c r e a s e  o n c e  p l a n n i n g  i s  g r a n t e d  a n d  f o r  t h i s  r e a s o n ,
g a i n i n g  p l a n n i n g  p e r m i s s i o n  i s  a  m a j o r  m i l e s t o n e  w h e n  i t  i s  a c h i e v e d .  

W h e n  y o u  r e a c h  t h i s  s t a g e  y o u  w i l l  a l r e a d y  h a v e  c o m p l e t e d  a  l o t  o f  w o r k
w i t h  y o u r  d e s i g n  t e a m  d e v e l o p i n g  y o u r  b r i e f  a n d  i n t e r p r e t i n g  t h e  s i t e .  Y o u
w i l l  n e e d  a  p r o v e n  p r o c e s s  t o  m a k e  s u r e  y o u r  a p p l i c a t i o n  i s  s u c c e s s f u l .
W e  h a v e  d e v e l o p e d  f o u r  k e y  s t e p s  t h a t  h a v e  b e e n  t h o r o u g h l y  t e s t e d  o v e r
h u n d r e d s  o f  a p p l i c a t i o n s .  T h e  f o u r  s t e p s  i n c l u d e :  a n a l y s i s ;  s t o r y t e l l i n g ;
c o l l a b o r a t i o n  a n d  r e - d e s i g n .  T o  i m p l e m e n t  t h e s e  f o u r  s t e p s  y o u  w i l l  n e e d
a  t e a m  o f  p r o f e s s i o n a l s  w h o  c a n  a d v i s e  y o u  o n  b o t h  t h e  e c o n o m i c ,  s o c i a l
a n d  e n v i r o n m e n t a l  i m p a c t s  o f  y o u r  p r o j e c t .  B y  c o m p r e h e n s i v e l y
a d d r e s s i n g  a l l  t h e s e  i s s u e s  t h e  p r o c e s s  w i l l  b e  m u c h  s m o o t h e r  a n d  y o u
w i l l  e n d  u p  w i t h  a  b e t t e r  b u i l d i n g  o r  m a s t e r p l a n .  

What is planning?

P L A N N I N G

Canoe Centre, Lea Valley, Haringey
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W h a t  i s  p l a n n i n g ?  

P l a n n i n g  p o l i c y  i s  b a s e d  o n  a  s e t  o f  p r i n c i p l e s  e s t a b l i s h e d  b y  t h e
N a t i o n a l  P l a n n i n g  P o l i c y  F r a m e w o r k .  T h i s  f r a m e w o r k  e s t a b l i s h e s  t h e
G o v e r n m e n t ’ s  p l a n n i n g  p o l i c i e s  f o r  E n g l a n d .  T h e s e  p o l i c i e s  a r e  a
g u i d e l i n e  f o r  l o c a l  a u t h o r i t i e s  t o  u s e  w h e n  e s t a b l i s h i n g  t h e  l o c a l  p l a n ,
s p a t i a l  d e v e l o p m e n t  s t r a t e g i e s  o r  c o u n c i l  s u p p l e m e n t a r y  p l a n n i n g
g u i d a n c e .  W h e n  y o u  s u b m i t  a  p l a n n i n g  a p p l i c a t i o n  y o u r  p r o j e c t  w i l l  b e
r e v i e w e d  a g a i n s t  t h e  p o l i c i e s  c o n t a i n e d  w i t h i n  t h e s e  d o c u m e n t s .
 
T h e  p l a n n i n g  s y s t e m  i s  i n f l u e n c e d  b y  p o l i t i c s .  M o s t  l a r g e  p l a n n i n g
d e c i s i o n s  w i l l  b e  v o t e d  o n  b y  e l e c t e d  c o u n c i l l o r s  w h o  w i l l  b e  i n f l u e n c e d
b y  t h e i r  c o n s t i t u e n t s .  I f  t h e  p r o j e c t  i s  o f  n a t i o n a l  i n t e r e s t ,  i t  c a n  b e  t a k e n
o v e r  o r  ‘ c a l l e d  i n ’  b y  t h e  S e c r e t a r y  o f  S t a t e  f o r  H o u s i n g ,  C o m m u n i t i e s  a n d
L o c a l  G o v e r n m e n t .  I n  L o n d o n ,  p r o j e c t s  c a n  b e  r e v i e w e d  b y  t h e  M a y o r .

I n  s o m e  c a s e s ,  d e p e n d i n g  o n  t h e  b o r o u g h ,  w h e r e  t h e  p r o j e c t  i s
c o n s i d e r e d  t o  h a v e  a  s u b s t a n t i a l  i m p a c t  o n  t h e  l o c a l  a r e a ,  i t  m a y  b e
r e v i e w e d  b y  t h e  l o c a l  a u t h o r i t y ’ s  d e s i g n  r e v i e w  p a n e l  w h o  w i l l  p r o v i d e
v a l u a b l e  f e e d b a c k  o n  y o u r  s c h e m e .  Y o u r  c o n s u l t a n t s  w i l l  h e l p  m a n a g e  t h e
p r e s e n t a t i o n  t o  t h e  r e v i e w  p a n e l .  T h e  f e e d b a c k  f r o m  t h e  p a n e l  i s  a
‘ m a t e r i a l ’  c o n s i d e r a t i o n  i n  t h e  p l a n n i n g  a p p l i c a t i o n  p r o c e s s .  

I f  y o u r  p r o j e c t  w a s  r e j e c t e d  f o r  a n y  r e a s o n  y o u  a r e  e n t i t l e d  t o  a p p e a l  t o
t h e  P l a n n i n g  I n s p e c t o r a t e  w h o  w i l l  d e t e r m i n e  t h e  o u t c o m e .  T h e  P l a n n i n g
I n s p e c t o r a t e  i s  n o t  i n f l u e n c e d  b y  c o n s t i t u e n t s  a n d  l o c a l  b o d y  p o l i t i c s  a n d
t h e r e f o r e  o n  o c c a s i o n s  i t  i s ,  u n f o r t u n a t e l y ,  n e c e s s a r y  t o  a p p e a l  a
d e c i s i o n  b y  t h e  l o c a l  p l a n n i n g  a u t h o r i t y  i f  y o u  f e e l  t h e  d e c i s i o n  h a s  n o t
b e e n  i m p a r t i a l .  
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T y p e s  o f  p l a n n i n g  a p p l i c a t i o n s :  

F u l l  P l a n n i n g  P e r m i s s i o n

F u l l  P l a n n i n g  P e r m i s s i o n  i n v o l v e s  a n  a p p l i c a t i o n  t h a t  i n c l u d e s  a  f u l l
d e s i g n  o f  t h e  b u i l d i n g  i n c l u d i n g  t h e  f a ç a d e ,  e x t e r n a l  m a t e r i a l s ,  a n d
l a n d s c a p i n g .  F u l l  p l a n n i n g  p e r m i s s i o n  e x p i r e s  a f t e r  t h r e e  y e a r s  u n l e s s
w o r k  h a s  c o m m e n c e d .  

O u t l i n e  p l a n n i n g  a n d  R e s e r v e d  M a t t e r s

B e f o r e  p u r c h a s i n g  l a n d  o r  a  b u i l d i n g ,  y o u  m a y  w i s h  t o  a p p l y  f o r  o u t l i n e
p l a n n i n g  t o  f i n d  o u t  w h e t h e r  y o u r  p r o p o s a l  i s  l i k e l y  t o  g e t  p l a n n i n g
c o n s e n t .  T h e  s c h e m e  t h a t  w e  p u t  t o g e t h e r  i s  i n d i c a t i v e  a n d  p r o v i d e s
i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e  b u i l d i n g ’ s  i m p a c t  o n  t h e  s u r r o u n d i n g s ,  s o  t h e
c o u n c i l  c a n  m a k e  a n  i n f o r m e d  d e c i s i o n  o n  t h e  d e v e l o p m e n t  i n  p r i n c i p l e .
O n c e  o u t l i n e  p l a n n i n g  p e r m i s s i o n  i s  a p p r o v e d ,  t h e n  d e t a i l s  o f  d e s i g n
i n c l u d i n g  a p p e a r a n c e ,  a c c e s s  a n d  l a n d s c a p i n g  c a n  b e  s u b m i t t e d  t o  t h e
l o c a l  p l a n n i n g  a u t h o r i t y  i n  a  s e p a r a t e  a p p l i c a t i o n ,  k n o w n  a s  R e s e r v e d
M a t t e r s .



Y o u  c a n  p e r f o r m  c e r t a i n  t y p e s  o f  w o r k  w i t h o u t  n e e d i n g  t o  a p p l y  f o r
p l a n n i n g  p e r m i s s i o n .  T h e s e  a r e  c a l l e d  " p e r m i t t e d  d e v e l o p m e n t  r i g h t s " .
T h e s e  r i g h t s  a r e  g r a n t e d  b y  P a r l i a m e n t .  I n  s o m e  ' d e s i g n a t e d  a r e a s '
i n c l u d i n g  a  C o n s e r v a t i o n  A r e a  o r  a  N a t i o n a l  P a r k ,  p e r m i t t e d  d e v e l o p m e n t
r i g h t s  a r e  m o r e  r e s t r i c t e d .  A r t i c l e  4  d i r e c t i o n s  c a n  b e  i n t r o d u c e d  w h e n
t h e  l o c a l  c o u n c i l  c o n s i d e r  t h a t  t h e  c h a r a c t e r  o f  a n  a r e a  o f  a c k n o w l e d g e d
i m p o r t a n c e  c o u l d  b e  t h r e a t e n e d .  T h e y  a r e  m o s t  c o m m o n  i n  c o n s e r v a t i o n
a r e a s  a n d  t h i s  w i l l  m e a n  t h a t  y o u  h a v e  t o  s u b m i t  a  p l a n n i n g  a p p l i c a t i o n
f o r  w o r k  t h a t  w o u l d  n o t  n o r m a l l y  r e q u i r e  o n e .  

T h e r e  a r e  n o w  P e r m i t t e d  D e v e l o p m e n t  R i g h t  m e c h a n i s m s  t h a t  c a n  b e  u s e d
t o  c o n v e r t  s o m e  h i g h  s t r e e t  u s e s  i n t o  r e s i d e n t i a l  u s e .  T h e s e  P e r m i t t e d
D e v e l o p m e n t  R i g h t s  c o n t a i n  ‘ c l a s s e s ’  t h a t  a r e  t o o l s  d e v e l o p e r s  c a n  u s e  t o
a c h i e v e  a  c h a n g e  o f  u s e  o f  o f f i c e  o r  r e t a i l  t o  d w e l l i n g s  f o r  e x a m p l e .  W e
h a v e  s u c c e s s f u l l y  u s e d  a  P r i o r  A p p r o v a l  P e r m i t t e d  D e v e l o p m e n t  r o u t e  t o
a s s i s t  d e v e l o p e r s  t o  c o n v e r t  b o t h  o f f i c e s  a n d  r e s t a u r a n t s  i n t o  r e s i d e n t i a l
a p a r t m e n t s  i n  b o t h  K e w  G a r d e n s  a n d  T w i c k e n h a m .   

What is Permitted Development? 

P L A N N I N G

I n  t h e  p a s t  1 5  y e a r s ,  w e  h a v e
o b s e r v e d  p l a n n i n g  b e c o m i n g
m o r e  c o m p l e x  a n d  c h a l l e n g i n g .  
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I f  t h e  b u i l d i n g  i s  l i s t e d ,  t h e n  t h e r e  a r e  e x t r a  s t e p s  y o u  n e e d  t o  g o  t h r o u g h
d u r i n g  t h e  p l a n n i n g  p r o c e s s ,  a n d  l i s t e d  b u i l d i n g  c o n s e n t  m u s t  b e  a p p l i e d
f o r  a s  w e l l  a s  p l a n n i n g  p e r m i s s i o n .  D u r i n g  t h e  r e s e a r c h  a n d  d e s i g n  p h a s e ,
c a r e f u l  a t t e n t i o n  m u s t  b e  p a i d  t o  t h e  i m p a c t  o f  r e m o v i n g  p a r t s  o f  t h e
e x i s t i n g  b u i l d i n g  o r  a d d i n g  o n  n e w  e x t e n s i o n s .  Y o u  w i l l  a l s o  n e e d  t o
c o n s i d e r  w h a t  c h a n g e s  c a n  b e  m a d e  t o  t h e  w a y  t h e  r o o m s  a n d  c i r c u l a t i o n
s p a c e s  a r e  o r g a n i s e d .  

What is Listed Building Consent? 
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O n e  t h i n g  t h a t  i s  c r i t i c a l  t o  b e a r  i n  m i n d  w h e n  r e n o v a t i n g  o r  d e v e l o p i n g  a
n e w  b u i l d ,   i s  t h a t  o n c e  p l a n n i n g  p e r m i s s i o n  o r  l i s t e d  b u i l d i n g  c o n s e n t  i s
o b t a i n e d ,  t h e  p r o c e s s  i s  n o t  c o m p l e t e .  T h e r e  w i l l  m o s t  l i k e l y  b e  s e v e r a l
c o n d i t i o n s  t h a t  n e e d  t o  b e  d i s c h a r g e d  b e f o r e  t h e  p r o j e c t  c a n  c o m m e n c e
o n  s i t e ,  a n d  t h i s  p r o c e s s  r e q u i r e s  r e s e a r c h ,  r e p o r t s  f r o m  e x p e r t s  p l u s  a
s u b m i s s i o n  t h r o u g h  t h e  p l a n n i n g  p o r t a l  t o  d i s c h a r g e  t h e  c o n d i t i o n s .  T i m e
a n d  r e s o u r c e s  n e e d  t o  b e  a l l o c a t e d  t o  a l l o w  f o r  t h i s  p r o c e s s .  I t  i s  a l s o
i m p o r t a n t  t h a t  y o u  g e t  a d v i c e  f r o m  y o u r  c o n s u l t a n t s  o n  w h a t  l i b i l i t i e s  y o u
a r e  m i g h t  i n c u r  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  C o m m u n i t y  I n f r s t r u c t u r e  L e v y  o r  C I L
p a y m e n t s .  T h e s e  a r e  c h a r g e d  b y  l o c a l  a u t h o r i t i e s  t o  s u p p o r t  t h e  c o s t s  o f
i n f r a s t r u c t u r e .   

What is discharge of conditions?
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A proven process for gaining
planning permission
W i t h o u t  a  t r i e d  a n d  t e s t e d  p r o c e s s  f o r  m a n a g e m e n t  a n d  s u b m i s s i o n  t h e n
y o u r  a p p l i c a t i o n  i s  a t  r i s k  a n d  r e j e c t i o n  c o s t s  a  l o t  o f  t i m e  a n d  m o n e y .  I
w i l l  m a k e  e x p l i c i t  t h e  f o u r - s t e p  p r o c e s s  w e  h a v e  d e v e l o p e d  t o  e n s u r e  y o u r
a p p l i c a t i o n  i s  w e l l  p l a n n e d  a n d  p r e s e n t e d  s o  i t  i s  a  s u c c e s s .

P L A N N I N G
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Re-Design
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P L A N N I N G

O n c e  p l a n n i n g  p e r m i s s i o n  
o r  l i s t e d  b u i l d i n g  c o n s e n t  
i s  o b t a i n e d ,  t h e  p r o c e s s  
i s  n o t  c o m p l e t e .  

T h e r e  w i l l  m o s t  l i k e l y  
b e  s e v e r a l  c o n d i t i o n s  
t h a t  n e e d  t o  b e  d i s c h a r g e d .

1 1



A n a l y s i s  i n v o l v e s  a s s e s s i n g  ‘ p l a n n i n g  r i s k ’  s o  i t  c a n  b e  ‘ p u t  o n  t h e  t a b l e ’
a n d  m i t i g a t e d  a s  s o o n  a s  p o s s i b l e .  T h e  p l a n n i n g  s y s t e m  s h o u l d  b e
i n t e r p r e t e d  i n  i t s  c o n t e x t  a s  s o l u t i o n s  t h a t  w o r k  w e l l  i n  o n e  a r e a  o f  t h e
b o r o u g h ,  m a y  n o t  b e  a c c e p t a b l e  t o  t h e  l o c a l  a u t h o r i t y  i n  o t h e r  l o c a t i o n s .
A l l  s u b m i s s i o n s  s h o u l d  b e  d e s i g n e d  t o  f i t  t h e  p a r t i c u l a r  c i r c u m s t a n c e s  o f
y o u r  s i t e .  

I n  t h i s  s t a g e  w e  r e v i e w  t h e  i m p a c t  o f  a n y  p o t e n t i a l  d e v e l o p m e n t  u p o n  t h e
n e i g h b o u r i n g  p r o p e r t i e s  a n d  t h e  ‘ c h a r a c t e r ’  o f  t h e  s i t e .  T h e r e  w i l l  b e
s e v e r a l  i s s u e s  t h a t  y o u  a n d  y o u r  d e s i g n  t e a m  n e e d  t o  c o n s i d e r  i n  d e p t h
i n c l u d i n g  t h e  b u l k  a n d  s i z e  o f  t h e  d e v e l o p m e n t ,  i t s  i m p a c t  o n  t h e  n a t u r a l
l i g h t  a v a i l a b l e  t o  n e i g h b o u r i n g  p r o p e r t i e s ,  a n d  a n y  i n c r e a s e  i n  t r a f f i c  a n d
n o i s e  t h a t  m a y  i m p a c t  t h e  a r e a .  

B e c a u s e  t h e  p l a n n i n g  s y s t e m  i s  i n f l u e n c e d  b y  p r e c e d e n t ,  t o  a s s e s s  t h e
c h a n c e s  o f  g e t t i n g  p e r m i s s i o n  w e  n e e d  t o  k n o w  t h e  d e t a i l s  o f  t h e  p l o t
a n d  e x a m i n e  h o w  t h e  l o c a l  a u t h o r i t y  h a s  t r e a t e d  s i m i l a r  a p p l i c a t i o n s  i n
t h e  p a s t .  W e  n e e d  t o  h a v e  k n o w l e d g e  o f  b o t h  t h e  n a t i o n a l  a n d  l o c a l
p l a n n i n g  g u i d a n c e  i n c l u d i n g  r e l e v a n t  l o c a l  t r a n s p o r t  a n d  e n v i r o n m e n t a l
p o l i c i e s .  I t  i s  i m p o r t a n t  y o u r  t e a m  i s  t h o r o u g h  i n  t h e  a n a l y s i s  o f  a l l
p o l i c i e s  t o  e n s u r e  s o m e t h i n g  o f  k e y  i m p o r t a n c e  i s  n o t  m i s s e d .  

P a r t  o f  t h i s  s t e p  i s  d e c i d i n g  i f  w e  s h o u l d  a c c e p t  t h e  p r e c e d e n t s  t h a t  h a v e
b e e n  e s t a b l i s h e d  o r  w h e t h e r  w e  s h o u l d  t r y  a n d  p e r s u a d e  l o c a l  a u t h o r i t i e s
t o  m o v e  a w a y  f r o m  t h e i r  p a s t  j u d g e m e n t s .

Analysis

P L A N N I N G
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Planning Permission gained for a new house on gap site behind a parade of shops on Upper Richmond Road. 
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Storytell ing
 
D u e  t o  t h e  c o m p l e x i t y  o f  t h e  p l a n n i n g  s y s t e m ,  a n y o n e  s u b m i t t i n g  a
p l a n n i n g  a p p l i c a t i o n  i s  r e q u i r e d  t o  m a k e  a  s t r o n g  c a s e  f o r  t h e i r  p r o j e c t .
Y o u r  d e s i g n  t e a m  n e e d s  t o  b e  a b l e  t o  s h o w  t h a t  t h e y  h a v e  c o n s i d e r e d
e v e r y t h i n g  t h a t  t h e  l o c a l  p l a n n i n g  a u t h o r i t y  w i l l  c o n s i d e r  r e l e v a n t .  Y o u r
t e a m  s h o u l d  u s e  a  t e c h n i q u e  s i m i l a r  t o  s t o r y t e l l i n g  t o  h e l p  t h e m  c r e a t e  a
s t r o n g  v a l u e  p r o p o s i t i o n .

T h e  d e s i g n  i s  b a c k e d  b y  e v i d e n c e  p r e s e n t e d  i n  a  c l e a r  a n d  s t r u c t u r e d  w a y
i n  a  w r i t t e n  d o c u m e n t  c a l l e d  t h e  D e s i g n  a n d  A c c e s s  S t a t e m e n t  ( D A S ) .  A
D A S  i s  a  c o m p r e h e n s i v e  r e p o r t  i l l u s t r a t i n g  t h e  p r o c e s s  t h a t  h a s  l e d  t o  t h e
d e v e l o p m e n t  p r o p o s a l .  I t  j u s t i f i e s  w h y  p l a n n i n g  p e r m i s s i o n  s h o u l d  b e
g r a n t e d .  I t  i s  w h e r e  y o u r  t e a m  c a n  e x p l a i n  t h e  v a l u e  o f  y o u r  p r o j e c t  i n
d e t a i l  i n c l u d i n g  t h e  e c o n o m i c ,  s o c i a l  a n d  e n v i r o n m e n t a l  b e n e f i t s  o f  t h e
s c h e m e .  T h e  m o r e  i n f o r m a t i o n  y o u r  t e a m  p r o v i d e s  t h e  b e t t e r  y o u r
c h a n c e s  o f  s u c c e s s .

P L A N N I N G
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Collaboration
T h e  f a t e  o f  y o u r  p l a n n i n g  p r o p o s a l  i s  i n  t h e  h a n d s  o f  p l a n n i n g  o f f i c e r s
a n d  t h e  p l a n n i n g  c o m m i t t e e .  O n e  o f  t h e  p o t e n t i a l  a d v a n t a g e s  o f  a  s y s t e m
a s  c o m p l e x  a s  p l a n n i n g  i s  t h a t  t h r o u g h  d i a l o g u e ,  e m p a t h y  a n d  n e g o t i a t i o n
y o u  c a n  p i c k  u p  h i n t s ,  r e a d  b e t w e e n  t h e  l i n e s  a n d  m a k e  t h e  c h a n g e s
r e q u i r e d  t o  g e t  y o u r  p r o j e c t  o v e r  t h e  l i n e .  

C o n s u l t a t i o n  w i t h  t h e  l o c a l  a u t h o r i t y  i s  e s s e n t i a l  i n  a l l  c o m p l e x  p r o j e c t s
s o  t h a t  b o t h  y o u  a n d  y o u r  d e s i g n  t e a m  c a n  f u l l y  u n d e r s t a n d  w h a t  a l l  t h e
c o n s t r a i n t s  a r e ,  a n d  c a n  b e n e f i t  f r o m  t h e  l o c a l  a u t h o r i t y  p l a n n e r s
k n o w l e d g e  o f  t h e  a r e a  a n d  t h e  l o c a l  d e s i g n  g u i d e s .  

T o  s u c c e s s f u l l y  n a v i g a t e  t h e  p l a n n i n g  s t a g e  y o u  w i l l  n e e d  a  t e a m  i n  p l a c e
i n c l u d i n g  a n  a r c h i t e c t ,  a  p l a n n i n g  c o n s u l t a n t ,  e n g i n e e r s ,  t r a n s p o r t
c o n s u l t a n t  a n d  p o s s i b l y  a  h e r i t a g e  c o n s u l t a n t  d e p e n d i n g  o n  t h e  p r o j e c t .
Y o u  n e e d  y o u r  a r c h i t e c t  t o  b u i l d  a  g r e a t  t e a m  o f  p r o f e s s i o n a l s  w h o  h a v e
i d e a l l y  w o r k e d  t o g e t h e r  i n  t h e  p a s t .  T h e  t e a m  w i l l  c r e a t e  a  c o m p e l l i n g
v a l u e  p r o p o s i t i o n  t h a t  m a k e s  i t  d i f f i c u l t  f o r  t h e  l o c a l  a u t h o r i t y  t o  r e j e c t .   

P L A N N I N G
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Re-design
O n c e  w e  h a v e  c o l l a b o r a t e d ,  l i s t e n e d  a n d  r e c e i v e d  f e e d b a c k  f r o m  a l l  t h e
i n t e r e s t e d  p a r t i e s ,  p a r t i c u l a r l y  t h e  l o c a l  p l a n n i n g  a u t h o r i t y ,  w e  t h e n
r e w o r k  a n d  t r a n s f o r m  t h e  c o n c e p t  d e s i g n .  

P L A N N I N G

Harrow Masonic Lodge
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A n a l y s i s
T h e  M a s o n i c  L o d g e  p r o j e c t  i s  a n  e x t e n s i o n  t o  a n  e x i s t i n g  M o c k  T u d o r
p a v i l i o n  l o c a t e d  i n  a  c o n s e r v a t i o n  a r e a  i n  t h e  L o n d o n  b o r o u g h  o f  B e n t .  T h e
b r i e f  i n c l u d e d  a  l a r g e  b a n q u e t i n g  h a l l  f o r  3 5 0  p e o p l e ,  f l e x i b l e  m e e t i n g
r o o m s ,  w i t h  i n d e p e n d e n t  a c c e s s ,  a  n e w  b a r ,  a n d  a  c o m m e r c i a l  k i t c h e n .
T h i s  a n a l y s i s  s t a g e  i n v o l v e d  ‘ p u l l i n g ’  t h e  e x i s t i n g  b u i l d i n g  a p a r t  t o  r e v e a l
i t s  u n d e r l y i n g  l o g i c ,  d e s i g n i n g  a  e x t e n s i o n  o n  t h e  W e s t e r n  s i d e  o f  t h e
e x i s t i n g  b u i l d i n g ,  l a n d s c a p i n g  a n d  a  n e w  a c c e s s  r o u t e  i n t o  t h e  s i t e .  M y
f i r s t  t a s k  w a s  t o  w r i t e  a  b r i e f  f o r  t h e  c l i e n t  a n d  d e v e l o p  a  d e s i g n  t h a t
f i t t e d  t h e  3 5 0  c o v e r s  t h e y  r e q u i r e d  a n d  a  k i t c h e n  t h a t  w a s  l a r g e  e n o u g h  t o
s u p p o r t  i t .  A t  t h e  s a m e  t i m e ,  w e  s p e n t  a  l o t  o f  t i m e  r e s e a r c h i n g  t h e  h i s t o r y
o f  t h e  s i t e  a n d  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  c e n t r e .  W e  d e v e l o p e d  a  d e t a i l e d
k n o w l e d g e  o f  t h e  c h a r a c t e r  o f  t h e  a r e a  a r o u n d  o u r  b u i l d i n g  a n d  w e
r e s e a r c h e d  a l l  r e l e v a n t  p r e c e d e n t s .  

S t o r y t e l l i n g
T h e  s t o r y t e l l i n g  s t a g e  c o m m e n c e d  w i t h  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  a  v a l u e
p r o p o s i t i o n  b a s e d  o n  t h e  p r o j e c t ’ s  c o n t r i b u t i o n  t o  t h e  c o m m u n i t y  t h r o u g h
e m p l o y m e n t ,  u s i n g  l o c a l  m a t e r i a l s  a n d  w o r k i n g  w i t h  l o c a l  b u s i n e s s e s .  T h e
d e s i g n  f o c u s s e d  o n  t h e  f u t u r e  h e a l t h  a n d  w e l l b e i n g  o f  v i s i t o r s  a n d  t h e
q u a l i t y  o f  s p a c e s  w e  c o u l d  p r o v i d e .  W e  a c h i e v e d  t h i s  b y  o p e n i n g  u p  t h e
b u i l d i n g  t o  n a t u r a l  l i g h t  a n d  v i e w s  o v e r  t h e  l a n d s c a p e  a n d  p r o v i d i n g  h i g h -
q u a l i t y  i n t e r n a l  a i r  t h r o u g h  n a t u r a l  v e n t i l a t i o n .  T h e  v a l u e  p r o p o s i t i o n  a l s o
e x t e n d e d  t o  o u r  c l i e n t ’ s  e n v i r o n m e n t a l  v a l u e s  a n d  t h e i r  d e s i r e  t o  r e d u c e
t h e  a m o u n t  o f  e n e r g y  r e q u i r e d  t o  h e a t  a n d  c o o l  t h e  b u i l d i n g  a n d  i n  t u r n
r e d u c e  t h e  c e n t r e ’ s  c a r b o n  e m i s s i o n s .  I  c o l l a b o r a t e d  w i t h  o u r  m e c h a n i c a l
c o n s u l t a n t  w h o  w a s  c a p a b l e  o f  h e l p i n g  u s  t o  d e l i v e r  a  s u s t a i n a b l e  d e s i g n
s o l u t i o n .  

C o l l a b o r a t i o n
T h e  ‘ s t o r y ’  d e v e l o p e d  t h r o u g h  d i p l o m a c y  a n d  b u i l d i n g  r a p p o r t  w i t h  t h e
c o n s e r v a t i o n  o f f i c e r .  B y  e n g a g i n g  w i t h  h i m  d u r i n g  t h e  p r e  a n d  p o s t -
a p p l i c a t i o n  m e e t i n g s  I  u n d e r s t o o d  h i s  i n t e r p r e t a t i o n  o f  t h e  e x i s t i n g
b u i l d i n g  a n d  h i s  v i e w s  o n  h o w  i t  m i g h t  b e  t r a n s f o r m e d .  B y  a l l o w i n g  t h e
l o c a l  a u t h o r i t y  t o  i n f l u e n c e  t h e  n a r r a t i v e ,  t h e y  b e c a m e  p a r t n e r s  i n  t h e
d e s i g n  s t o r y  a n d  t h e  c o n t i n u e d  d i a l o g u e  h e l p e d  m e  n e g o t i a t e  a
c o n t e m p o r a r y  d e s i g n  r e s p o n s e  t h a t  w o r k e d  f o r  a l l  p a r t i e s .  

Case Study: 
Harrow Masonic Lodge 
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I n  t h i s  p r o j e c t ,  d e v e l o p m e n t  w a s  i n  t e n s i o n  w i t h  c o n s e r v a t i o n  a n d  h e r i t a g e
w a s  i n  t e n s i o n  w i t h  e n e r g y  s a v i n g  s t r a t e g i e s .  

R e - d e s i g n
W h e n  t h e  p r o j e c t  b e c a m e  p u b l i c  d u r i n g  t h e  p l a n n i n g  p r o c e s s ,  d i f f e r e n t
v a l u e  s y s t e m s  c o n f l i c t e d  w i t h  e a c h  o t h e r .  T h e  p r e d i c a m e n t  w e  h a d  t o  f i n d
a  s o l u t i o n  t o  w a s  t o  r e s o l v e  t h e  c o n f l i c t  b e t w e e n  t h e  c l i e n t ’ s  b r i e f  f o r  a
v e r y  l a r g e  e x t e n s i o n  a n d  t h e  l o c a l  a u t h o r i t y ’ s  c o n c e r n  f o r  t h e  i m p a c t  o f
t h e  e x t e n s i o n  o n  t h e  c o n s e r v a t i o n  a r e a  t h r o u g h  i n c r e a s e d  t r a f f i c ,  n o i s e
f r o m  l a r g e  e v e n t s  o r  v i s u a l l y  t h r o u g h  t h e  s i z e  o f  t h e  p r o p o s e d  b u i l d i n g .
O n e  o f  o u r  m a i n  r o l e s  w a s  t o  u n d e r s t a n d  a n d  m a n a g e  t h e  a g e n d a s  o f  t h e
c l i e n t  a n d  t h e  l o c a l  a u t h o r i t y .  T h e  m a i n  c h a l l e n g e  w a s  t h a t  w e  n e e d e d  t o
c o n v i n c e  t h e m  t h a t  a n y  n e w  s t r u c t u r e  w o u l d  n o t  h a r m  t h e  c o n s e r v a t i o n
a r e a .

D u r i n g  t h e  i n i t i a l  d e s i g n  p h a s e ,  m y  c l i e n t  w a s  u n w i l l i n g  t o  r e d u c e  t h e  s i z e
o f  t h e  p r o p o s e d  e x t e n s i o n ,  d e s p i t e  o u r  a d v i c e  i t  w a s  t o o  b i g .  T o  h e l p  m y
c l i e n t  u n d e r s t a n d  w h a t  w a s  a c h i e v a b l e  o n  t h e  s i t e ,  I  a r r a n g e d  a  p r e -
a p p l i c a t i o n  m e e t i n g  w i t h  t h e  l o c a l  a u t h o r i t y  t o  o p e n l y  d e b a t e  t h e  d e s i g n ,
h e r i t a g e  a n d  p l a n n i n g  i s s u e s .  T h e s e  m e e t i n g s  w i t h  t h e  p l a n n e r s  a n d  t h e
c o n s e r v a t i o n  o f f i c e r  h e l p e d  s h a p e  t h e  d e s i g n  o f  t h e  c e n t r e .  

F o l l o w i n g  w r i t t e n  f e e d b a c k  f r o m  t h e  p l a n n e r s  a n d  t h e  c o n s e r v a t i o n  o f f i c e r ,
o u r  r e - d e s i g n  p r o c e s s  i n c l u d e d  l o o k i n g  a t  m a n y  a l t e r n a t i v e  s c e n a r i o s ,
b r a i n s t o r m i n g  s o l u t i o n s ,  r e t h i n k i n g  t h e  d e s i g n  a p p r o a c h  i n c l u d i n g  t h e
e n t r y  s e q u e n c e s  i n t o  t h e  b u i l d i n g .  W e  r e v i e w e d  t h e  c o n n e c t i o n s  w i t h  t h e
c o n s e r v a t i o n  a r e a  a n d  w e  r e - d i s t r i b u t e d  t h e  t h e  a c c o m m o d a t i o n  t o  r e d u c e
t h e  b u l k  o f  t h e  p r o p o s a l s .  T h e  d e s i g n  j o u r n e y  i n v o l v e d  f u r t h e r  m e e t i n g s
w i t h  t h e  l o c a l  a u t h o r i t y  a n d  w e  w e r e  a b l e  t o  g a i n  a g r e e m e n t  o n  t h e  d e s i g n
a p p r o a c h  f r o m  t h e  c o n s e r v a t i o n  o f f i c e r  b e f o r e  o u r  f o r m a l  s u b m i s s i o n .
 
T h e  m e c h a n i c a l  e n g i n e e r  w a s  c r i t i c a l  t o  a c h i e v i n g  o u r  h e r i t a g e  a i m s  b y
k e e p i n g  t h e  h e i g h t  o f  t h e  l i n k  b u i l d i n g  a s  l o w  a s  p o s s i b l e  t h r o u g h  a  n a t u r a l
v e n t i l a t i o n  s t r a t e g y  u s i n g  w i n d c a t c h e r s  i n s t e a d  o f  l a r g e  d i a m e t e r
d u c t w o r k  d i s t r i b u t i n g  a i r  f r o m  v i a  m e c h a n i c a l  p l a n t .  T h i s  r e d u c e d  t h e
v i s u a l  i m p a c t  o f  t h e  e x t e n s i o n  o n  t h e  e x i s t i n g  m o c k  T u d o r  p a v i l i o n .  T h i s
s o l u t i o n  e n s u r e d  t h a t  t h e  c r i t i c a l  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  t h e  t w o  p a v i l i o n s
w i t h  a  f l a t  r o o f  a s  r e q u i r e d  b y  t h e  c o n s e r v a t i o n  o f f i c e r  f r o m  t h e  c o u n c i l
c o u l d  b e  a c h i e v e d .  
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C o n c l u s i o n s

T h e  p r o j e c t  i n v o l v e d  r e i n v e n t i o n  o f  t h e  o l d  i n  a  n e w  c o m b i n a t i o n  o f
i n n o v a t i o n  a n d  c o n s e r v a t i o n  t h a t  h e l p e d  r e - c o n t e x t u a l i s e  t h e  b u i l d i n g  t o
m e e t  t h e  c l i e n t ’ s  e v o l v i n g  n e e d s .  O n e  o f  t h e  k e y  l e a r n i n g s  f r o m  t h i s
p r o j e c t  w a s  t o  b u i l d  a  s t r o n g  v a l u e  p r o p o s i t i o n  e n c o m p a s s i n g  s o c i a l ,
e c o n o m i c  a n d  e n v i r o n m e n t a l  v a l u e  w h i c h  h e l p e d  u s  a r g u e  t h e  c a s e  f o r  t h e
d e v e l o p m e n t .  

A n o t h e r  l e s s o n  i s  t h a t  t h e  f o u r - s t a g e  j o u r n e y  w a s  v i t a l  t o  p l a n n i n g
s u c c e s s  b y  p r o v i d i n g  a  s t r u c t u r e  t o  f o l l o w  w h i c h  h e l p e d  w i t h  t h e
e n g a g e m e n t  o f  d i f f e r e n t  ‘ a c t o r s ’ .  T h e  r e s u l t i n g  i n t e r a c t i o n s  w i t h  t h e  c l i e n t ,
t h e  l o c a l  a u t h o r i t y ,  t h e  d e s i g n  t e a m  a n d  t h e  c o l l a b o r a t o r s  a l l  p l a y e d  a  r o l e
i n  e n s u r i n g  a  s u c c e s s f u l  o u t c o m e .  P l a n n i n g  p e r m i s s i o n  w a s  g r a n t e d  i n
A u g u s t  2 0 2 1 .   

S u m m a r y

T h i s  c h a p t e r  h a s  d i s c u s s e d  t h e  p l a n n i n g  p r o c e s s  a n d  t h e  f o u r  s t a g e s  t h a t
w e  b e l i e v e  a r e  c r i t i c a l  t o  r e d u c i n g  p l a n n i n g  r i s k  a n d  g a i n i n g  p e r m i s s i o n
f o r  y o u r  d e v e l o p m e n t .  I t  i s  i m p o r t a n t  t o  f i r s t l y  u n d e r s t a n d  t h e  v a l u e  o f  t h e
p r o j e c t  t o  y o u  a n d  y o u r  c u s t o m e r s .  W h a t  i s  t h e  e c o n o m i c  v a l u e  o f  y o u r
p r o j e c t ?  H o w  w i l l  i t  i m p r o v e  e f f i c i e n c y  a n d  p r o d u c t i v i t y ?   D o e s  y o u r  n e w
f a c i l i t y  e n a b l e  y o u  t o  a t t r a c t  m o r e  m e m b e r s  a n d  k e e p  t h e m  h a p p y ?   D o e s
y o u r  p r o j e c t  h a v e  e n v i r o n m e n t a l  v a l u e  b y  u s i n g  l e s s  e n e r g y  o r  e n h a n c i n g
i t s  u s e r s '  w e l l b e i n g  t h r o u g h  m o r e  s u s t a i n a b l e  v e n t i l a t i o n  s y s t e m s ?  T h e s e
c o n s i d e r a t i o n s  a r e  c r i t i c a l  f o l l o w i n g  t h e  C O V I D  p a n d e m i c .  T h e  p r o j e c t
s h o u l d  a l s o  h a v e  s o c i a l  v a l u e .  D o e s  t h e  b u i l d i n g  r e d u c e  c r i m e  r a t e s  i n  t h e
l o c a l  a r e a ,  r e d u c e  s o c i a l  s e g r e g a t i o n  o r  p r o v i d e  e m p l o y m e n t ?  A l l  t h e s e
b e n e f i t s  n e e d  t o  b e  c l e a r l y  a r t i c u l a t e d .

S e l e c t i n g  a  d e s i g n  t e a m  t h a t  c a n  c o l l a b o r a t e  w i t h  t h e  l o c a l  a u t h o r i t y  i s
k e y  t o  r e d u c i n g  t h e  r i s k  o f  h a v i n g  y o u r  a p p l i c a t i o n  r e j e c t e d  w h i c h  c o s t s
b o t h  a  l o t  o f  m o n e y  a n d  a  l o t  o f  t i m e .  A s  w e  h a v e  s e e n  i n  t h e  c a s e  s t u d y
o n  t h e  H a r r o w  M a s o n i c  L o d g e ,  c o l l a b o r a t i o n  a t  a n  e a r l y  s t a g e  w i t h  t h e
p l a n n i n g  a u t h o r i t y  i s  c r i t i c a l  i n  a l l  l a r g e  a n d  c o m p l e x  p r o j e c t s .  A l l
i n t e r e s t e d  p a r t i e s  w i l l  c o m e  t o  t h e  t a b l e  w i t h  d i f f e r e n t  a g e n d a s  a n d  i t  i s
t h e  a r c h i t e c t ’ s  j o b  t o  m a k e  s u r e  a t  c o m p l e t i o n  e v e r y o n e  i s  h a p p y  w i t h  t h e
o u t c o m e .  T h e  p r o j e c t  m u s t  m e e t  y o u r  o b j e c t i v e s  b u t  i t  n e e d s  t o  a l s o  m a k e
a  p o s i t i v e  c o n t r i b u t i o n  t o  t h e  c o m m u n i t y .  S u s t a i n a b i l i t y  i s  i m p o r t a n t  f o r
y o u r  p r o j e c t  b e c a u s e  i t  w i l l  r e d u c e  y o u r  o n g o i n g  e n e r g y  c o s t s  a n d  i t  i s
i m p o r t a n t  t o  t h e  l o c a l  a u t h o r i t y  a s  i t  d e m o n s t r a t e s  a  c o m m i t m e n t  t o
q u a l i t y  a n d  t o  l o w e r i n g  o u r  c o l l e c t i v e  c a r b o n  f o o t p r i n t .  T h e r e  c a n  b e
c o n f l i c t s  i n  c o n s e r v a t i o n  a r e a s  b e t w e e n  e n e r g y  c o n s e r v a t i o n  a n d  h e r i t a g e .
T h i s  p r o j e c t  d e m o n s t r a t e d  h o w  I  w a s  a b l e  t o  r e s o l v e  t h i s  a n d  a c h i e v e  a
p o s i t i v e  o u t c o m e .   
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“I had the pleasure of working with Graham and his team on a project that required 
a quick turnaround for detailed practical and viable solutions. I always found Graham
very approachable, and nothing was too much trouble. I would have no hesitation 
in using Graham Ford again, or recommending him to anyone. Job well done!” 

Rob Walker, Senior Design Manager at Buckingham Group Ltd.

What do our clients say?

“I have been working Graham Ford Architects as our Architects for almost 10 years.
They have carried out numerous different projects from small house extensions 
to major House refurbishments with basements, flat conversions and most recently
an exciting new build house project which they took from conception to design,
planning and full project management. I find Graham very easy to work with 
and he has an excellent knowledge of the construction process. I have recently
started a new project with Graham and Simona and look forward to continuing 
our working relationship with the firm .” 

Alastair Graham (client)

“We employed Graham Ford Architects to provide construction stage technical
design assistance on a large residential development in West London. 
Graham and his team brought significant value to the project and their detailed
knowledge of construction detailing and the building regulations helped 
us to overcome some significant challenges. I look forward to working with 
Graham and the GFA team in the near future.” 

Ross Nutchey (client) Design Manager Galliford Try

“I worked with Graham on the Copper Box on the Olympic Park. 
He was very professional with excellent attention to detail. 
I am looking forward to working with him again.” 

David Sowerby, Project Manager, Mace, London 2012 Olympic Games.

P L A N N I N G

21



Contact Us
(all  conversations are confidential)

w w w . g r a h a m f o r d a r c h i t e c t s . c o m

+44 (0)20 8748 2024
Britannia House, 11 Glenthorne Road, 

London, W6 0LH
 

info@grahamfordarchitects.com

http://www.grahamfordarchitects.com/
https://twitter.com/gfordarchitects?lang=en-gb
https://www.facebook.com/grahamfordarchitects
https://www.linkedin.com/company/graham-ford-architects/
https://www.instagram.com/grahamfordarchitects/?hl=en-gb

